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Bilaga 12: Naturnara boende — ett andra hem for resenaren

En kvalitetssakrad boendeanlaggning kan vara navet for en rad olika naturupp-
levelser som gors pa egen hand, i grupp eller under en kunnig guides ledning.
Det avgbrande for att det ska bli bra ekoturism ar att boendeanlaggningen har
goda kunskaper om omradets natur- och kulturvarden, en hég kompetens for
hur dessa varden tillgangliggors for gasten och att anlaggningen ar val
forankrad i den lokala ekonomin.

Syftet med dessa specialkriterier for naturnara boende ar darfor att locka ut
fler naturdlskare och ekoturister i svensk natur.

Naturalskaren maste ha nagonstans att sova pa sin upptacktsfard genom svensk natur. Ett stalle dar
kdnslan av dkthet, miljdmedvetenhet och lokal pragel finns férankrad. Ett stalle dar kunskapen om
ekoturism och om natur och kultur ar stor. Ett stadlle dar charm och service ger en kédnsla av att man
kommit hem.

Dessa kriterier for boende kompletterar miljomarkningar och andra certifieringar som till exempel
Svanen, Grona Nyckeln, KRAV, SHR: s hotellméarkning, Eco-Label Flower med flera.

Vi vill pa detta séatt profilera boendeanldggningar som pa ett proffsigt satt mojliggor hogkvalitativa
naturupplevelser genom sin placering, sitt utseende, sitt vardskap och sin service. Kraven pa sjalva
anlaggningen blir darfor storre an for de produkter dar boendet ar en underordnad del i ett
aktivitetsarrangemang.

Ekoturism sker inte alltid med en kunnig guide i taten. Férmedlingen av kunskaper kan ske pa manga
vis, exempelvis genom ett bildspel eller féredrag pa kvallen, via kunnig personal i receptionen, med
hjalp av lokalt anpassade utstallningar och broschyrer och sa vidare. Det avgérande ar att
kunskaperna finns och aktivt erbjuds gasterna. Vidare ska anldggningen ta fram tips, rad och
information som bade styr och underlattar gastens egen upptacktsfard i omgivningarnas natur- och
kulturvarden.

En boendeanldggning inom Naturens Béasta vinnldgger sig aktivt om att de bes6kande gasterna inte
forstor eller stor de varden som ar skalet till resan.

En ekoturismmarkt boendeanldggning kan se ut pa manga vis. Allt ifran enkla taltlésningar och
eremitkojor till valutrustade herrgardar, fjallstationer och femstjarniga hotell.

Gemensamt for dessa anlaggningar ar att de ar valforankrade i den lokala ekonomin, bedriver ett
genomtankt miljdarbete, aktivt vdrnar om omradet natur- och kulturvarden och erbjuder ett gott
vardskap. Allt i enlighet med Naturens Basta sex grundprinciper.

Anlaggningarna ska ocksa aktivt strava efter att mota den naturintresserade resenarens olika behov
och samtidigt erbjuda en personlig svensk gastfrihet i unika naturmiljoer.

De godkénda anlaggningarna kommer foretradesvis att finnas pa svensk landsbygd, vara av mindre
storlek och ha en design, stil och form som smalter in i den omgivande naturen.

Men vi vill ocksa vilkomna spannande historiska boendekoncept som tillgdngliggdr unik natur inom
rimliga geografiska avstand.
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Ekoturismmarkta anklaggningar praglas av ett hogkvalitativt boende, god service, omsorg om gastens
valbefinnande, renlighet och god ordning.

Eftersom den har typen av anlaggningar ofta ar avgorande for resenarens val av destination, vill vi
med dessa specialkriterier stimulera en utveckling dar spannande och naturnara boendealternativ
blir viktiga bidrag i profileringen och marknadsforingen av hela destinationer och regioner.

Grundkriterier
Arrangodren
B12.1.1 Det ar latt att komma ut i naturen fran anlaggningen.
B12.1.2 Arrangoren tillgdngliggér omkringliggande natur genom att aktivt informera

och tipsa om omradets natur- och kulturvarden. Informationen kan vara i form
av foldrar, kartor, muntliga tips, bildspel, utstallningar och sa vidare.

B12.1.3 Arrangoren utvecklar produkter och tjanster som utgar fran natur- och kulturarvet i
omradet. Aktiviteter behdver inte vara schemalagda.

B12.1.4 Information om hur man beter sig i naturen finns klart synlig i receptionen eller
delas ut till varje gast.

B12.1.5 Information om Naturens Basta och Svenska Ekoturismforeningen finns tillganglig och
synlig pa anldaggningen.

B12.1.6 Boendeanldggningen bemannas i sa hog utstrackning som maijligt med personal

som kan ge gasten ytterligare tips, fordjupning och bakgrundsinformation om
omradets natur- och kulturvarden.

B12.1.7 Boendeanlaggningens design hér hemma i sin miljé och passar in i naturen
och/eller i den kulturhistoriska omgivningen.

B12.1.8 Fastigheten skots val.

B12.1.9 Mojligheten finns att bli serverad mat under tider som passar aktiviteter for
naturintresserade gaster. Manga naturupplevelser sker tidigt pa morgonen och
pa kvallen.

B12.1.10 Forvarings-, tvatt- och torkmojligheter finns for gasternas utomhusutrustning
och klader.

B12.1.11 Boendet ar sd utrustat att den boendestandard som man marknadsfér och som

gasten forvantar sig mojliggor god somn, vila och aterhamtning. Sangar och
sovrum ar av hog komfortkvalitet for den specifika typen av boende.

Grundkriterier
Arrangemanget

B12.2.1 Alla gaster far information for att minimera risken att man stor lokalbefolkning
och omgivande miljo; samt inte férstor natur- och kulturvarden.

B12.2.2 Arrangorens alla anstdllda ar medvetna om regler som ror naturskydd, djur-
och fagelskyddsomraden och allemansrattsliga mojligheter och begransningar.

B12.2.3 Arrangorens alla anstallda kan sakerhetsbestammelser som galler i och utanfor
anlaggningen dar verksamhet sker och dar gaster ar.

B12.2.4 Gaster far en genomgang innan utflykter som beskriver terrdng, tidsatgang och

atgarder vid nodsituationer. Detta avser de utflykter som anlaggningen
rekommenderar.
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Bonuskriterier
Arrangéren

B12.3.1 Ett kontrollsystem for att minska CO2-utslapp och mdjlighet for gasterna att
betala for koldioxidneutraliserande atgarder finns.

B12.3.2 Minst en anstalld pa anldggningen kan prata grundlaggande engelska.

B12.3.3 Arrangoéren har en engelsksprakig hemsida. Minst en anstalld, som bokar, ar
bra pa att tala och skriva engelska.

B12.3.4 Arrangoren paketerar reseprodukter eller ar partner i produktpaket.

B12.3.5 Arrangéren kan erbjuda provision pa sina priser till researrangérer och andra
aterforsaljare.

B12.3.6 Arrangoren kan erbjuda specialpriser till slutkund.

B12.3.7 Det finns nadgra rum med dubbelsdngar eller sdngar som kan sattas samman till
dubbelsdng, samt dusch och toalett pa rummet.

B12.3.8 Rum utan dusch och toalett pa rummet har badrum och toaletter pd samma
vaningsplan.

B12.3.9 Arrangoren kan erbjuda daglig service avseende stadning.

B12.3.10 ArrangoOren samarbetar med Naturens Basta vid visningsresor for

researrangorer, andra aterférsaljare och media. Samarbetet kan innebara att
anlaggningen erbjuder boende eller boenderabatt, maltider, transporter och
annan service — efter 6verenskommelse med Naturens Basta.

B12.3.11 FOr researrangorer och andra aterforsaljare har arrangoren en
forsaljningsmanual for att tillgodose deras informationsbehov avseende
anlaggningens lage, natur- och kulturupplevelser, bekvamligheter och viktig
information om destinationen som sadan.

B12.3.12 Anlaggningen har pa ett for naturupplevelser andamalsenligt satt
tillgangliggjorts for funktionshindrade.

Bonuskriterier
Arrangemanget
B12.4.1 Inga bokningsbara arrangemang pa anldggningen ar av karaktdren motorupplevelser.
B12.4.2 Arrangoren erbjuder bokningsbara aktiviteter och guidning som ar kvalitetsmarkt med
Naturens Basta.
B12.4.3 Tillgang finns till specialutrustning och sarskild information for naturintresserade gaster,

vilka ar intresserade av specifika naturupplevelser sasom fiske, fagelskadning, dykning
och sa vidare.

B12.4.4 Tillgang till guide med specialistkompetens finns att tillga. Till exempel fiskeguide,
forskare, arkeloger, dyklarare, bergsguide och sa vidare.



